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Kommunikationswege bei Beschwerden, Kritik,
Anregungen

Unserem Leitbild entsprechend, ist unser Schulklima durch eine vertrauensvolle und wertschatzende
Atmosphare gekennzeichnet, in der die Entfaltung der Persdnlichkeit gelingen kann.

Dariliber hinaus entsteht ein vielfaltiges Schulleben mit Gestaltungs- und
Mitbestimmungsmaglichkeiten fir Schilerinnen, Kolleginnen und Eltern.

Dieses kann nur gelingen, wenn Gerechtigkeit, Toleranz und Offenheit die Grundlagen sind, die
unseren Umgang miteinander bestimmen.

Im schulischen Alltag entstehen in vielfaltigen Zusammenhangen Gesprachsanlasse. Auch
Beschwerden und Konflikte sind in der Schule nicht ungewdhnlich.
Mit der Einfuhrung Klarer und allgemein verbindlicher Regelungen soll ein konstruktiver Umgang mit
Beschwerden und Kritik sichergestellt werden. Dabei gilt: Konflikte, Beschwerden und Kritik verstehen
wir als Hinweis und Anstol3, einzelne Sachverhalte und Beziehungen zu klaren oder Unstimmigkeiten,
Fehler und Missstande mit dem Ziel zu Uberprifen, eine Situation konkret zu verbessern.
Das vorliegende Konzept berlicksichtigt folgende Grundséatze:
» Wir nehmen alle Beschwerden, die begriindet vorgetragen werden, ernst und weichen
Problemen nicht aus.
» Wir erwarten von allen Beteiligten das Bemuhen um eine konstruktive Konfliktbewaltigung.
» Beschwerden sollen zunachst immer zwischen den unmittelbar beteiligten Personen mit
gegenseitigem Respekt und in dem Bemiihen um eine einvernehmliche Regelung bearbeitet
werden. Deshalb gilt: Rede zuerst mit dem, den es angeht.

Was kann ich tun als...

... Schiilerin:

Schulerinnen richten ihre Beschwerden zunéchst an die betroffene Person selbst und erst danach an
die / den Klassenlehrerin. Sie / Er kimmert sich um die Losung des Problems, gegebenenfalls unter
Einbeziehung weiterer Lehrkréfte. Kann das Klassengremium das Problem nicht |16sen, wird die
Hausleitung hinzugezogen, letzte Instanz ist die Schulleitung.

Je nach Anliegen stehen Schilerinnen auch die SV / die jeweils zustéandigen Jahrgangssprecher, die
Vertrauenslehrer und die Schulsozialarbeiterin als Ansprechpartner zur Verfugung.

... Elternteil und ErziehungsberechtigteR:

Der erste Adressat von Elternbeschwerden Uber Lehrkréafte ist die betroffene Person selbst. Sollte das
Gesprach zu keinem Ergebnis fihren, kdnnen die Klassenlehrer, die Hausleitung und danach die
Schulleitung hinzugezogen werden. Die Elternvertreter kbnnen Gesprache vermittelnd begleiten.

... Lehrkraft:
Lehrkrafte kommunizieren zunachst mit den Betroffenen. Sollte dies zu keinem Ergebnis fuhren,
werden der Schulpersonalrat und / oder die Schulleitung eingeschaltet.

Sonstige Beschwerden: (z.B. wegen Schulhausmeistern, Reinigungskréften, Sekretariat)
Beschwerden Uiber die oben genannten Personengruppen werden mit den betroffenen Personen
direkt geklart. Kann keine Losung erzielt werden, werden Beschwerden der oben genannten
Personengruppen direkt an die Schulleitung gerichtet.

Kontaktaufnahme:

Die Kontaktaufnahme mit der Schule und den Lehrkréaften kann Uber das Sekretariat (7:45 Uhr bis
15:30Uhr) oder den Briefkasten am Sekretariat erfolgen oder Giber die eMail-Liste und / oder das
Kontaktformular auf der Homepage.

Wenn die Kontaktpartner dieses vereinbart haben, ist sie aber auch direkt Gber andere Wege maglich.
Alle Beteiligten bemuihen sich méglichst zligig zu antworten.



